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El semaforo del delito
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|. Antecedentes.

En Nuevo Ledn se adoptd, hace aproximadamente un afio, el
instrumento de medicion denominado Semaforo del Delito. La
organizacion ciudadana “lluminemos Nuevo Ledn, A. C.” impulsé su
implementacion y desde entonces, a principios de cada mes, los
medios de comunicacion difunden sus indicadores con amplitud. Hoy,
este mecanismo forma parte de los trabajos que de manera
sistematica viene realizando el Consejo Ciudadano de Seguridad
Plblica. A doce meses de su puesta en marcha, resulta conveniente
hacer un alto en el camino para analizar con seriedad y objetividad si
el Semaforo ha sido en realidad una herramienta de apoyo a la
autoridad en el disefio e instrumentacion de estrategias para prevenir
el delito vy, desde luego, conocer su utilidad para informar a la
comunidad sobre la situacibn que venimos padeciendo en esta

materia.

! Actualmente es Director General del Instituto Estatal de Seguridad Publica.
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Segun la informacion que se da a conocer por sus autores y que

aparece en la pagina web del Gobierno del Estado de Nuevo Leén?,

tenemos que el Semaforo del Delito fue instrumentado de acuerdo a

los siguientes presupuestos basicos:

. Su metodologia fue definida por “lluminemos Nuevo Ledn, A

C.

. Utiliza como fuente de informacion las estadisticas de las

denuncias que proporciona la Procuraduria General de

Justicia del Estado;

. Se propone como meta reducir la incidencia de delitos en un

25% respecto del promedio histérico 2005-2008;

. Los indices delictivos con un aumento respecto al promedio

historico se consideran rojos; los que tienen una reduccion de
25% 0 mas se consideran verdes; y los que tienen una

reduccion menor a 25% se consideran amarillos;

. El reporte adopta tres dimensiones: “Mes”, que califica al mes

actual respecto al promedio 2005-2008; “Afio”, que evalla las
mejoras respecto al afio anterior; y “Meta”, que califica al afio
respecto al promedio 2005-2008;

Los municipios con muy baja incidencia (media menor a 1)
s6lo tienen rojo o verde en el Semaforo del Mes. No se
modificé la media a niumeros enteros ya que eso afectaria el

Semaforo Afo y el Semaforo Meta;

. Se incluyen los siguientes delitos considerados de mayor

Impacto social:

2 Visibl en la pagina:
http://www.nl.gob.mx/pics/pages/pgj_estsemaforo_base/SemaforoDelictivoCompletoAgosto2009.p

df
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* Robo a casa-habitacion.

* Robo a persona.

* Robo a negocio.

* Robo de vehiculo.

* Robo a institucién bancaria.
* Robo tipo “cristalazo”.

* Violencia Familiar.

* Lesiones.

* Violacion.

« Homicidio.

Il. Deteccion del problema

De lo anterior encontramos que el Semaforo utiliza como Unica
fuente de informacion las estadisticas de las denuncias que
proporciona la Procuraduria de Justicia del Estado. Esto es, no incluye
otras fuentes reconocidas internacionalmente y empleadas de manera
regular por expertos y académicos, entre las que destacamos la

realizacion de encuestas de victimizacion.

Aqui vale la pena abrir una pequefia digresion, para explicar la
utilidad de las encuestas de victimizacion. Esta es una técnica de
investigacion criminoldgica que nos ofrece la oportunidad de conocer
una estimacion cuantitativa de lo que conocemos como cifra negra del
delito y que en nuestro pais se viene realizando desde el afio 2002
por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, AC.,
(ICESI) a través de la aplicacion de la Encuestas Nacionales sobre
Inseguridad (ENSI), con una metodologia validada por las Naciones

Unidas y con el reconocimiento de importantes instituciones sociales y
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académicas, como son: el Consejo Coordinador Empresarial, la
COPARMEX, la Fundacion “Este Pais”, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y el TEC de Monterrey. Por cierto, en
Su mas reciente edicion, la sexta, ubica a Nuevo Ledn con una
estimacion del 86% de cifra negra, lo que significa que solo se
denuncian formalmente ante el Ministerio Publico casi 2 de cada 10

delitos cometidos®.

También es oportuno sefalar que las encuestas de victimizacion
son instrumentos clave para conocer mejor el estado de la seguridad
publica, ya que permiten obtener informacién complementaria a los
registros policiales y conocer la opiniéon de la ciudadania sobre la
seguridad, ayudando a perfilar las politicas publicas preventivas mas
convenientes. En varios paises de Europa se han disefiado iniciativas
en materia de encuestas de seguridad publica. Tras la pionera
encuesta britanica British crime survey, han aparecido novedades
relevantes como, el Moniteur de sécurité en Bélgica, y mas
recientemente la nueva encuesta francesa Cadre de vie et sécurité;
las encuestas de satisfaccion de usuario del mundo anglosajén, o la
Encuesta de seguridad publica de Cataluiia. En estos momentos se
esta llevando a cabo una experiencia piloto de encuesta europea de

seguridad impulsada por la Comunidad Europea.

Quienes disefiaron el Semaforo del Delito tampoco estimaron
necesario incluir aquellos delitos que son registrados a través de las

estadisticas policiales, es decir, los reportes que hacen las victimas a

® Visible en la pagina: http://www.icesi.org.mx/documentos/encuestas/encuestasNacionales/ENSI-
6.pdf.
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los numeros telefénicos de emergencia (089, 066, entre otros). Tal
omision es relevante, pues incide en los resultados finales que se
reflejan en cada indicador. No sin razén expertos consideran que esta
fuente es sumamente util para lograr una aproximacion cuantitativa a
la magnitud y evolucién de la delincuencia, al tiempo que proporciona
una buena base sobre la tasa del delito. Se trata de uno de los
métodos de medicion de mayor uso en los estudios que sobre la
materia se han venido realizando (vid. en este sentido, Barlow y
Kauzlarich, 2002: 23, Diez Ripollés, 2006: 2, Garcia Espafia, 2004b:
463 y ss)’, al ser congruente con el proverbio de Sellin (Sellins
dictum), que indica: “El valor de las estadisticas criminales como
indicadores de la delincuencia disminuye a medida que el proceso
penal se aleja de la infraccion que le dio origen.” ®> Este principio ha
cobrado carta de naturalizacion en la doctrina criminolégica y

debemos tomarlo en consideracion.

La importancia de las estadisticas policiales, en la construccion
de indicadores, fue dimensionada hace poco tiempo en un estudio
promovido por la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y
el Delito (ONUDC) con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon,
dentro del proyecto MEX-H32. En esta investigacion, adoptando el
método comparativo, se demostré que existe una diferencia notable
entre las denuncias interpuestas ante el Ministerio Publico y los
registros policiales. Asi, en el periodo comprendido de enero del 2006
a agosto de 2008, se encontré6 que solo el 19% de los delitos de

violencia familiar que son reportados a la policia se denuncian ante el

* Apud. FERNANDEZ Villazala, Tomas. La Medicién del Delito en la Seguridad Publica. Estudios
de Criminologia y Politica Criminal No. 12. Ed. Dykinson. Madrid. 2007 pp. 41-58.
® Cfr. Idem.
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Ministerio Publico. En el mismo sentido, el 21% de los delitos de robo
a casa habitacion, el 27% de los robo tipo “cristalazo”, el 30% el delito
de robo a personas y el 50% sobre el ilicito de robo a negocios®
denunciados a la policia fueron hechos del conocimiento de la

autoridad investigadora.

Es este sentido, diremos que hasta cierto punto le resulta
conveniente a las autoridades de seguridad publica “rendir cuentas”
sobre la base de las estadisticas de delitos que de manera oficial
difunde la Procuraduria General de Justicia del Estado, a través del
propio Semaforo, pues si nos atenemos a las cifras que se deducen
de la aplicacion de encuestas de victimizacion, o bien, a los datos que
se obtendrian del registro policial, tendriamos que hablar de una
dimension exorbitante del delito. Para ilustrar lo anterior, hagamos el
siguiente ejercicio: si realizamos una estimacion de la incidencia sobre
delitos de caracter patrimonial correspondiente al afio 2008 vy
correlacionamos las cifras oficiales del Semaforo, que son 23,805
delitos registrados por el Ministerio Publico, con el 86% de la cifra
negra que nos establece la Sexta Encuesta Nacional sobre
Inseguridad (ENSI-6), tenemos que en Nuevo LedGn se cometieron
cerca de 102,415 delitos. Ahora bien, si consideramos las diferencias
gue en porcentaje nos ofrece el estudio de la UNODC, citado en el
parrafo anterior, encontramos que 53,869 delitos fueron captados en
los registros policiales, lo que representa el 53% de ese gran total;

pero, al proseguir con la delimitacion de las cifras, diremos que se

® para mayor informacién ver el documento denominado Diagnéstico de la Delincuencia en el Area
Metropolitana de Monterrey. Informe Preliminar, elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas
contra las Drogas y el Delito (UNODC) con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, visible
en la pagina http://www.od.org.mx/mejorespracticas/Informe%20prelimiar_Fa.pdf
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reduce significativamente cuando llegamos a las cifras oficiales,
debido a que solamente 23,805 de los delitos (14%) fueron
denunciados formalmente ante la autoridad investigadora, segun se

puede apreciar en la grafica que aparece a continuacion:

DELITOS PATRIMONIALES 2008

Cifra oficial {*) Encuestas de Victimizacion
" Senndforo del Delito” “Cifra regra” B&% (78,610 delitos)

23,805 53,869 102,415

14% i 53 % i 100%:

Registros Policiales Robo de Vehiculo (**)
Denunciados : 23,805 No denunciados: 30,064 Robo a Negocio
Robo a Casa Habitacion
Robo a Persona
Robo tipo Cristalazo
Robo a Institucion Bancaria{**}

{*) Fuente: Procuraduria General de Tusticia del Estado

{**) Delitos que no representan “cifre rnegra”

Al respecto, vale la pena destacar que, como parte de la
reciente Reforma Constitucional en materia de Seguridad Publica y
Justicia Penal, que corresponde a la adopcion del sistema penal
acusatorio, en el proyecto de Codigo Modelo del Proceso Penal
Acusatorio para los Estados de la Federacion, elaborado por la
Comision Nacional de Tribunales Superiores de los Estados Unidos
Mexicanos, encontramos la propuesta de redaccion del articulo 136
de la siguiente manera: “la policia, por denuncia, o por orden de la
autoridad competente procedera a investigar los delitos de accion
publica, impedir que los hechos se lleven a consecuencias ulteriores,
identificar y aprehender a los presuntos culpables y reunir los
antecedentes necesarios para que el Ministerio Publico pueda fundar

la acusacioén, el no ejercicio de la accidén penal o el sobreseimiento”.
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Como podemos ver las policias (incluyendo, desde luego, las
conocidas tradicionalmente como “preventivas”) asumiran en un futuro
inmediato un rol diferente como parte de este nuevo sistema penal y
estaran obligadas a recibir por cualquier medio la denuncia de un
ilicito y proceder a su investigacion. De tal suerte que, una vez
concretada eficazmente esta medida, se lograra reducir a niveles mas
adecuados la cifra negra del delito, con el inconveniente de que las
policias, la institucion del Ministerio Publico y las demas instancias de
seguridad publica y justicia penal estarian obligadas a incrementar su
capacidad de respuesta frente a esta nueva realidad social. La grafica
anterior nos muestra que, bajo las consideraciones aqui expresadas,
tendriamos una cifra negra del 47%, lo que se traduce en una
reduccion significativa, ya que estariamos hablando que se

denunciarian 5 de cada 10 delitos cometidos.

Por otro lado, llama la atencion que los autores del Seméaforo,
por error o desconocimiento, pretendan instalarlo como un mecanismo
de medicion de la incidencia delictiva (en la criminologia se le llama
delincuencia real, diferenciandola de la aparente y la legal)’. Esto es
incorrecto. Abordar el concepto citado implica, por el contrario, el
desarrollo metodolégico de un complejo y amplio trabajo de
investigacion de enfoque cuantitativo; conocer el volumen de la
delincuencia en un periodo de tiempo determinado y responder a la
pregunta “¢;Cuantas veces ocurrio el delito?”. No obstante, tal como
guedaron establecidas las fuentes de informacion con que se

construyen los indicadores del Semaforo del Delito (denuncias

" RUIDIAZ Garcia, Carmen. Justicia y Seguridad Ciudadana. Publicaciones del Instituto de

Criminologia de la Universidad Complutense de Madrid. Edersa. Madrid. 1997. pp. 21-22.
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presentadas ante el Ministerio Publico®), este instrumento no es (til
para conocer la dimension del fendmeno a cuya medicion se disefid, a
saber: “¢Cuantas veces ocurrio el delito?”. Por lo tanto, en vez de
conocer la incidencia delictiva, se esta midiendo la incidencia de
denuncia. Expuesto en otros términos: no se responde a la pregunta
“¢ Cuantas veces se comete el delito?”, sino a la interrogante que dice:

“¢, Cuantas veces se denuncio el delito?”.

En ese contexto, tenemos que el Semaforo no cumple con uno
de los principios béasicos que toda técnica de investigacion
(recoleccién de datos) debe observar, que es el de la validez, definida
como la aptitud para medir eficazmente el fendmeno estudiado® y que
se traduce en la coherencia que debe existir entre lo que se quiere
medir y la informacién que nos proporciona la fuente elegida para la
medicion. La validez es una cuestibon mas compleja que debe
alcanzarse en todo instrumento de medicién que se aplica™. Kerlinger
(1979, p. 138) plantea la siguiente pregunta respecto a la validez:
¢ Esta usted midiendo lo que usted cree que estad midiendo? Si es asi,
su medida es valida; si no, no lo es.'* En el caso, si pretendemos
medir la incidencia delictiva y el instrumento utilizado para tal efecto
consiste en el registro de las denuncias interpuestas ante el Ministerio
Publico, tenemos entonces que lo que en realidad se esta midiendo es
la motivacion y el grado de confianza que tiene la victima por

denunciar, y no las dimensiones de la delincuencia. Expuesto asi el

® Debemos recordar que esta fuente de informacién fue disefiada con el propésito de llevar un
registro y control de las Averiguaciones Previas iniciadas por el Ministerio Publico, con sujecion a
las disposiciones contenidas en la Legislacion Penal.

° AEBI, Marcelo F. Temas de Criminologia. Estudios de Criminologia y Politica Criminal No. 11.
Ed. Dykinson. Madrid. 2008. p. 107.

1 v, HERNANDEZ Sampieri, et al. Metodologia de la Investigacion. Ed. Mc Graw-Hill,
Interamericana. México. 2004. p. 277.

1 Apud. Ib.
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panorama, cuando el Semaforo cambie un indicador de color rojo a
verde, esta modificacion sera leida como un descenso en la incidencia
delictiva; pero en realidad, lo que estara sefialando es que, por alguna
razon digna de estudio, lo que disminuyd es muy probablemente la

confianza de la victima en las autoridades investigadoras.

Ante ello, debemos insistir que el Seméaforo del Delito mide
exclusivamente el registro de las denuncias que se reciben ante el
Ministerio Publico. Desconocer lo anterior seria tanto como dar por
cierta la tesis de que a mayor denuncia, mayor delito y viceversa, a
menor denuncia, menor delito. Esto, frente a las otras fuentes de
informacion, es una falacia que de ningin modo debe admitirse. Para
corroborar lo anterior, veamos por ejemplo el delito de robo tipo
“cristalazo”. Mientras el Semaforo nos muestra una aparente
disminucién en la incidencia delictiva (menos denuncias ante el
Ministerio Publico), los registros policiales nos revelan un elevado
indice delictivo, segun se desprende del propio estudio de la Oficina
de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito (ONUDC) que
indica que en el periodo comprendido de mayo de 2007 a agosto de
2008, la Procuraduria General de Justicia recibié 1,738 denuncias por
esta clase de delito, mientras los registros policiales dieron cuenta de

6,449 reportes.

Este grave desacierto trasciende en lo que corresponde a la
meta de reducir “la incidencia de delitos por 25% respecto del
promedio histérico 2005-2008”. No se puede reducir lo que no se

mide. Sigamos con el ejemplo del delito de robo tipo “cristalazo”: a la
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luz de la metodologia del Semaforo tenemos que al mes de agosto de
2009 se ha rebasado en poco mas de un 15% la meta establecida. De
ahi que durante varios meses se ha venido mostrando en color verde.
Esto quiere decir que aparentemente las estrategias llevadas a cabo
por las instituciones policiales han sido extraordinariamente exitosas.
Sin embargo, al confrontarse con otras fuentes de informacién, el
resultado es diametralmente opuesto: el delito tiene una mayor
incidencia y ante ello las victimas consideran que es una pérdida de

tiempo acudir a denunciar?.

Ahora bien, con la informacién difundida, no encontramos los
criterios que sirvieron de parametro para fijar la meta de reducir la
incidencia delictiva en un 25%, ni el plazo que se le otorga a las
autoridades para llegar a su cometido, lo que nos hace suponer que
esto fue producto de una determinacién discrecional de los autores del
Semaforo y, por lo tanto, en nuestra opinién, es un objetivo
incomprensible e inalcanzable. Mas adn, no satisface que se haya
fijado una sola meta para todos los delitos, sin tomar en cuenta las
diferentes variables y caracteristicas especificas que cada uno de
estos desarrolla. Pareciera que para fijar esa ambiciosa meta se utilizd
la l6gica de las operaciones matematicas, sin tomar en cuenta que
nos encontramos frente a comportamientos multifactoriales vy
dindmicos del ser humano. La meta debié determinarse con estricto
rigor cientifico, sobre la base de un diagndstico serio y puntual del

fendomeno delictivo a intervenir, en el contexto del disefio e

2 En la sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI-6, 2009) que elabord el Instituto
Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, AC., también se dio a conocer que el 39% de las
personas encuestadas consideraron como una pérdida de tiempo el acudir a presentar la denuncia
ante el Ministerio Publico.
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instrumentacion de politicas publicas especificas y bajo un esquema
programatico que determine con precision los objetivos, etapas,
indicadores, tiempos y responsables de las acciones a instrumentar y

no, como coloquialmente se dice, “a 0jo de buen cubero”.

Pasando por alto los argumentos sefalados en el apartado
anterior, en el supuesto de aceptar como valida la meta establecida en
el Semaforo, seria indispensable que los presuntos logros obtenidos
sean confrontados con los resultados que nos proporcionan las otras
fuentes de informacién. Por ejemplo, al apreciarse una reducciéon
significativa en las denuncias interpuestas ante el Ministerio Publico,
en términos del Semaforo se diria que de rojo pas6é a amarillo o de
amarillo a verde. Mas este transito de un color a otro, debera
acreditarse con una real y comprobada disminucion de la cifra negra y
de los datos que arroje el registro de las estadisticas policiales; de lo
contrario estariamos alimentando una expectativa falsa. No debemos
olvidar que la instrumentacion de cualquier método estadistico, por
mas novedoso y bien intencionado que sea, debe aportar elementos
para aclarar la problematica del fendmeno a estudiar, sin dejar

espacio para la confusion y el desacierto.

Bajo los argumentos aqui expuestos tampoco podriamos
considerar al Semaforo como un instrumento de evaluacion. Para
resumir esta idea en una formula sencilla, podriamos decir que es
imposible evaluar “en el vacio”, pues para que haya una evolucion,
debe haber algo qué evaluar y, en el presente caso, encontramos un
punto débil ya que este aspecto debe girar en torno a los objetivos

considerados en el marco de una estrategia bien delineada, lo cual
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debe exponerse al comienzo de cualquier tipo de intervencion vy, al
final, cuando se presentan los resultados, surge el momento crucial en
el que se define el “éxito” o el “fracaso”, situacién la anterior que no

encontramos en el Semaforo.

lll. La utilidad del instrumento

Otro aspecto que nos muestra el Semaforo es su carencia de
recursos técnico-estratégicos para la toma de decisiones por parte de
las autoridades de seguridad publica. Bajo las condiciones actuales y
a la luz de su propia metodologia, la respuesta frente al delito es muy
simple: ante una concentracion numérica del delito en determinado
espacio territorial, la solucién seria concentrar en el mismo lugar un
mayor numero de efectivos policiales. Sin embargo, esta logica no
funciona en el tratamiento del fendmeno delictivo. La falla radica, de
inicio, en la limitada informacién de su fuente de origen, pues no es
posible disefiar acciones policiales con datos escasos e imprecisos:
recordemos que se denuncian soOlo casi 2 delitos de cada 10
cometidos. Se desaprovechan asi los avances que nos ofrecen hoy
dia la tecnologia y los recursos informaticos para desplegar, casi a
tiempo real, con mayor precision y confianza, en mapas interactivos,
la ubicacion de los delitos cometidos, con lo que se ofrece la
oportunidad de identificar areas de mayor concentracion delictiva
(“hots spot”), para la focalizacion estratégica de acciones a
instrumentar, mediante el andlisis del tipo de delito, su ubicacion
geografica, periodo de tiempo (dia, hora, etc.) densidad, tamafio,
desplazamiento, etc., con la posibilidad de establecer sus perfiles y

tendencias y el disefio de hipétesis sobre sus causas y la forma en
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gue se ha venido manifestando e, incluso, incursionar en modelos

predictivos del delito.

IV. Propuestas y practicas exitosas
Para cubrir este apartado, hemos insistido en la necesidad de
crear una area especializada para el analisis del delito™®, que tenga
como proposito el avocarse a la focalizacion de problemas especificos
y logre aspectos como los que a continuacién se mencionan:
1. Entregar un diagnéstico de la criminalidad (magnitud y
tendencia).
2. Constituir una fuente valiosa de informacion para tomar
decisiones operativas y estratégicas.
3. Apoyar un despliegue operativo eficiente.
Dar recomendaciones para implementar medidas de
prevencion.
5. Preparar informacién para la comunidad.
6. Evaluar el impacto de estrategias de intervencion especificas
y proponer modificaciones para corregir los errores o

desviaciones.

~

Alimentar indicadores de gestidon operativa.
8. Proveer o sugerir lineas de investigacion.
9. Identificar:

a. Patrones y tendencias de delitos.

b. Posibles sospechosos o autores.

c. Relaciones entre sospechosos.

'3 E| analista delictivo es una especialidad de reciente creacién. En 1990 se fundé la Asociacion
Internacional de Analistas Delictuales (International Association of Crime Analysts, IACA) y es
actualmente la asociacion internacional més reconocida en materia de analisis delictual,
agrupando a mas de 1. 500 analistas delictuales en servicio activo en casi 50 paises, tales como
Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, Brasil, Chile, Israel, México y alrededor de otros
30, distribuidos en Asia, Africa y Europa. Direccion en internet http://www.iaca.net/

14



Revista Criminologia y Sociedad

d. Posibles victimas (perfil o caracteristicas).
e. Concentracion geografica de delitos.
Concentracién geogréfica de factores de riesgo.
g. Problemas delictivos por sobre la ocurrencia de delitos.
10. Entregar informacion para esclarecer delitos.
11. Predecir la ocurrencia de delitos en el futuro. (cuando y
donde).*

En el mismo sentido, encontramos como ejemplo de una
practica exitosa, ampliamente reconocida por expertos analistas, la
metodologia que se utiliza en el modelo de Policia Orienta a la
Resolucién de Problemas (POP, por sus siglas en ingles)®, siendo
Herman Goldstein el autor de este concepto y quien planteo que las
policias deben abocarse fundamentalmente a cambiar las condiciones
gue dan lugar a los problemas repetitivos de la delincuencia, y no
simplemente a responder a los llamados cuando los delitos ocurren o
anticipandolos a través del patrullaje preventivo. Sefalando que debe
adoptar un acercamiento basado en la solucion de problemas en el
que se trabaje a través de las siguientes cuatro fases, conocidas en
ingles por las siglas SARA (Scanning, Analysis, Response and
Assessment):

1. Busqueday examen de los datos para identificar patrones en
los incidentes enfrentados rutinariamente.
2. Analisis en profundidad de estos patrones (problemas

identificados) en relacién con sus causas.

Y BRUCE, C. Identifying crime patterns. [en linea] International Association of Crime Analysts.
2002. Direccion en internet: http://www.iaca.net/Analysis.asp, Consulta: septiembre 2009.

5 Al respecto, para una mayor comprension de este tema, deberd consultarse la siguiente
direccion de Internet: http://www.popcenter.org/, que corresponde al Center for Problem Oriented
Policing. Consulta: septiembre 2009.
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3. Solucion mediante la busqueda de nuevas formas de
intervencion temprana en la cadena causal de tal forma que
estos problemas tengan menos probabilidad de ocurrencia en
un futuro. Estas nuevas estrategias no deben limitarse a la
identificacion, arresto y sentencia de los delincuentes. Mas
bien, sin abandonar el uso de las leyes cuando es probable
gue sea la respuesta mas eficaz, las politicas delictivas
orientadas a la solucion de problemas buscan encontrar otras
respuestas potencialmente eficaces, por si mismas o0 en
interaccion con otras, con la prevencion como la mas alta
prioridad.

4. Evaluaciéon del impacto de las politicas disefiadas vy, si tales

no han funcionado, empezar todo el proceso otra vez.'®

La evidencia internacional indica que los aspectos aqui
abordados incrementan la efectividad de las estrategias de vigilancia
preventiva y de control del delito y corresponden al disefio de una
adecuada planificacion de los recursos. Sin embargo, para lograrlo lo
anterior resulta indispensable contar con un mecanismo de
informacion del delito que se caracterice por su precision y
confiabilidad. Un ejemplo de lo anterior lo encontramos ampliamente
documentado y corresponde al sistema denominado Compstat,
acronimo para Computerized Statistics, llevado a cabo por la Policia
de Nueva York durante el mandato como Alcalde de Rudolph W.
Giuliani*’, a quien se le atribuye una importante caida en la incidencia

de delitos y nos ofrece en su libro Liderazgo una interesante vision de

'® Cfr. CLARKE, Ronald V. Y Eck, Johon. Become a Problem Solving Crime Analyst In 55 small
stops. 12. Ed. Jill Dando Institute of Crime Science. University Collage London. Londres. 2003.
" GULIANI, Rudolph W. Liderazgo. 12. Ed. Plaza Janés. Barcelona. 2002. pp. 95 —107.
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su experiencia —que no podemos desdefiar— con la aplicaciéon de

dicho sistema, sefialando en algunos apartados lo siguiente:

“El objetivo principal de nuestro esfuerzo fue un proceso llamado
Compstat que combinaba dos técnicas, ninguna de las cuales se
habian usado hasta entonces. La primera era recoger y analizar
diariamente las estadisticas criminales para intentar reconocer
posibles patrones delictivos y atajar problemas potenciales antes
de que fuera demasiado tarde... Al mismo tiempo, nos ocupidbamos
de dejar claro que usariamos las estadisticas y los controles de
calidad para evaluar los progresos en los objetivos sefialados por
zona. Uno de los puntos fuertes de Compstat era la posibilidad de
probar de manera irrefutable y objetiva los progres 0s en la
lucha por mantener el orden y proteger a los ciudadanos.”

Para su jefe de Policia, William W. Bratton, el éxito de la politica
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de “Tolerancia cero”” y la aplicacion de Compstat se resume de la

siguiente manera:
“Determinar donde suceden los delitos, a qué hora y en cada dia;
Una vez que éstos se encuentran ubicados en un mapa, es
necesario coordinar los esfuerzos de las diversas divisiones de la
policia a fin de llegar a ellos con rapidez. Antes de que la policia
llegue al lugar, es esencial saber que tacticas utilizard para
enfrentar los hechos criminales: ¢investigacion de delitos ya
acaecidos? ¢Gran despliegue policial focalizado tendiente a
disminuir la actividad criminal en un sector determinado ? ¢ Inicio de
un programa de policia comunitaria? El dltimo elemento presente

en este punteo de estrategias es un conjunto de otras preguntas

'® por cierto, lo aqui sefialado nos recuerda el uso distorsionado que de manera frecuente le
hemos dado a la famosa frase de “Cero Tolerancia contra el delito”, lo mismo lo escuchamos de
voz de politicos en campafia, que de funcionarios publico, empresarios, medios de comunicacion,
activistas sociales, en fin, pero lo lamentable es que no hemos tenido hasta ahora la capacidad de
analizar con mayor profundidad los factores de éxito en la aplicacion de esta estrategia policial y
encontrar aquellos elementos que fueron fundamentales para la reduccion del delito y, frente a
ello, nos conformamos con mecanismos superficiales cobijados por la debilidad de nuestro
sistema de estadisticas delictivas y la inexactitud de las cifras oficiales.
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evaluativas: ¢las tacticas puestas en practica, producen
resultados? ¢ El jefe policial local coordiné sus esfuerzos con otros
oficiales? Y por dltimo, ¢cdmo evolucionan las estadisticas de
delitos conocidos por la policia después de aplicadas las

estrategias respectivas?"®

Conviene ahora, en la parte final de este breve analisis, citar
algunas consideraciones que aparecen en el estudio de la Oficina de
las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito (ONUDC) y que son
de suma importancia para precisar lo que tenemos que hacer en un
futuro inmediato. En sus conclusiones se destaca que “...no existen
normas que garanticen un nivel de homogeneidad sobre el acopio,
procesamiento y difusion de las estadisticas policiales del Estado y de
los Municipios del Area Metropolitana de Monterrey....”. Mas adelante

complementa:
“Los registros policiales sobre delitos reportados no constituyen el
instrumento utilizado para medir la incidencia delictiva en el Estado,
utilizandose para tal efecto las estadisticas proporcionadas por la
Procuraduria General de Justicia, derivadas de las denuncias
formuladas ante la Institucion del Ministerio Puablico, esto es
Averiguaciones Previas iniciadas formalmente.” Y hace las
siguientes recomendaciones: “En los términos que prevé la Ley de
Seguridad Pdublica para el Estado de Nuevo Lebn deberan
establecerse los lineamientos para lograr una homologacion de los
instrumentos, criterios 'y procedimientos que permitan el
procesamiento (til de la informacién generada por las instituciones
policiales preventivas del Estado y de los Municipios con el propdésito

de obtener estadisticamente la incidencia delictiva, su volumen,

9 BRATTON, William J., Knobler, Peter Turnaround: How America's Top Cop Reversed The Crime
Epidemic. Random House. USA. 2001. p. 224.
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extensibn e impacto social y su ubicacion geogréafica, para
comprender la problematica de seguridad publica en el Estado.
(Articulo 19).” Asimismo (sic) “...se recomienda que para medir la
incidencia delictiva se utilice exclusivamente como fuente de
informacion los registros de las instituciones policiales preventivas
del Estado y de los Municipios, toda vez que es la mas efectiva para
analizar la evolucion de la delincuencia, si se obtiene con absoluta
objetividad y cumpliendo la normatividad que corresponda...” Y
concluye: “La conformacioén de un grupo de expertos en estadistica
criminal que supervisen el flujo de informacion desde el primer
momento de su captura como reporte policial hasta su
procesamiento como estadistica delictiva, a efecto de ejercer un
control y rectificacion de los posibles errores cometidos por los
funcionarios policiales responsables de su recogida. Este grupo
deberd ser imparcial y ajeno a cualquier institucién policial o

dependencia gubernamental;”

V. A manera de conclusiéon

Le hemos querido otorgar al Semaforo una cualidad poco util y

efectiva: la de ejercer presidn a las autoridades de seguridad publica.
Les exigimos resultados, pero alentamos un sistema de informacién
limitado que nada contribuye en el analisis del delito. Ganamos
presién, pero perdemos objetividad y eficacia. Hemos sido muy
tolerantes con lo que se nos informa sobre el delito; ya no importa

saber cuantos delitos se cometen, lo que ahora importa es que no

seamos las siguientes victimas.

Ante ello, nuestra posicion es muy simple: conocer con la mayor

exactitud posible, a través de fuentes de informacién confiables e
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idéneas, el volumen, la extension y el impacto social del delito. Por
medio de este trabajo convocamos al analisis objetivo que nos lleve a
reflexionar responsablemente sobre la situacion que prevalece en esta
materia e impulsemos a la brevedad los cambios que sean necesarios
para enfrentar con mayor inteligencia y capacidad al grave y creciente

problema social que representa el delito.

Dejamos aqui nuestras consideraciones sobre el Seméaforo del
Delito y sobre la necesidad de perfeccionar los sistemas de medicién
del delito. Concluyo con la siguiente frase de Rudolph W. Giuliani, a
propésito del sistema Compstat: “...el manejo de unas estadisticas tan
desalentadoras nos animo para continuar trabajando en busca de la

120

exactitud de nuestras cifras™". Sigamos pues nosotros en la

busqueda incansable de “la exactitud de nuestras cifras”.

Monterrey, N. L., septiembre de 2009

22 GULIANI, Rudolph W. Op. cit. p. 97.
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